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FUur Menschen da sein
mit Herz und Kompetenz

Dass diese Kernaussage in der Nageligasse
gelebt wird, bestdtigen Bewohnende, Ange-
horige und Mitarbeitende gleichermassen.
Das erlebt auch die neue Leiterin Hotellerie
Catherine Hunziker.

Sie erzahlt, wie sie die ersten rund 100 Tage
in der Nageligasse erlebt hat, was im Hotel-
bereich anders lauft und welche Aufgaben
in Zukunft auf sie zukommen. Dabei spricht
sie immer wieder von der Herzlichkeit und
Professionalitat, welche sie tagtaglich in der
Nageligasse spurt.

Man muss Menschen mdgen

Catherine Hunziker (43) ist in einer Arzt-
Familie aufgewachsen und hat schon frdh
gelernt, wieihr Vatervertrauens- und respekt-
voll mit Menschen umgegangenist und deren
Privatsphare hochgehalten hat.Inzwischenist
Catherine Hunzikerverheiratet und hat selbst
eine Familie mit zwei Kindern (7 und 10 Jahre)
und wohnt in Kriens. Seit dem 1. Februar
2019 arbeitet sie als Leiterin Hotellerie in der
Nageligasse und ist Mitglied der Geschafts-
leitung. Davor fuhrten Catherine Hunzikerund
ihrMannwahrend mehrererJahre erfolgreich
ein 5-Sterne-Hotel in Luzern. Genauso wie bei
ihrer Familie stellt sie auch im Job taglich ihr
Organisationstalent unter Beweis. Wie im
Hotel steht auch im Alters- und Pflegeheim
der Mensch im Zentrum. Sie ist Uberzeugt:
Man muss Menschen mdgen, wenn man die-
sen Beruf wahlt.

Anspruche andern sich

«Pflegeheime sind komplexe Unterneh-
men, die mit viel Herzlichkeit professionelle
Dienstleistungen anbieten.» Dabei weise ein
Pflegeheim viele Ahnlichkeiten mit einem
Hotel auf, mit hohen Erwartungen und
Anspruchen, die sich auch wandeln. Das
Hotellerie-Team umfasst 40 Mitarbeitende,
welche in der Kiche, Gastwirtschaft, Haus-
wirtschaft und im Technischen Dienst tatig
sind. «Ein gutes Miteinander innerhalb der
Bereiche und in der Zusammenarbeit mit den
Teams der Pflege ist dabei unabdingbar. Nur
so kanndie hohe Dienstleistungsorientierung
und Flexibilitat wirksam gelebt werden.»

Catherine Hunziker ist Leiterin Hotellerie
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Hotelleriekaderund Pflegekader mit Geschaftsleitung

365 Tage und 24 Stunden am Tag da sein

In ihrer Hotellerie-Zeit durfte Catherine
Hunziker immer wieder Stammgaste beher-
bergen. In einer Pflege- und Betreuungs-
institution haben die Bewohnenden einen
noch héheren Stellenwert. «Menschen leben
inder Nageligasse, weil sie auf Betreuung und
Pflege angewiesen sind. Als Hotellerie-Team
wollen wir den Bewohnenden ein mdéglichst
angenehmes Umfeld schaffen und die Pflege-
mitarbeitenden unterstitzen. So legen wir
beispielsweise grossen Wert auf sorgfaltigen
Umgang mitder persénlichen Wasche und ken-
nen die Lieblingssticke der Bewohnenden.»
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Umbau mitplanen

Catherine Hunziker organisiert, koordiniert
und fuhrtihr Team, damit alles méglichst rund
Iduft. Wird jemand krank, kann sie auf Bereit-
schaftim Team z3hlen, einander auszuhelfen.
Uberhaupt schitze sie den guten Humor, die
Hilfsbereitschaft untereinander und dass
kein «Gartlidenken» herrsche. «Ich durfte ein
Top-Team Ubernehmen, welches die Alltags-
aufgaben vollstandig im Griff hat.» schwarmt
die Leiterin Hotellerie. So kann sie sich auch
verschiedenen Projekten widmen und ihre
Erfahrungen in der Planung des Umbaus
einbringen. «Die Anspruche verandern sich
laufend und die Erwartungen steigen eben-
falls, weshalb wir beim Um- und Ersatzbau
auch Prozesse optimieren wollen, immer mit
dem Fokus: Der Mensch im Zentrum.»
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